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cho tiempo atrás… Algo que la haya hecho pensar que se 
ha equivocado. Le dice esta vez acariciándola, intentando 
sonar lo más dulce posible, recurriendo a los acordes más 
melodiosos que logra encontrar entre sus viejas y malgas-
tadas cuerdas vocales, esos que tenía olvidados: “llora, pue-
des llorar si quieres”. 
 Pero a Casia Fin se la ha tragado esa mariposa, ha 
entrado en esa otra dimensión y ya no puede derramar ni 
una lágrima en el mundo exterior, sólo llora adentro. Ella 
se ha ido.
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La privacidad como condición necesaria 
en la expresión de la crítica en México

Kassim Vera

 Cuando se habla de “crítica” en México, se entien-
de el concepto mucho más cercano a bullying, un término 
popularizado en los últimos años en el país por redes so-
ciales, medios convencionales, padres de familia y demás 
instituciones de la sociedad mexicana. Es común pensar en 
México que “criticar” es algo que debe hacerse a espaldas o 
debajo de la mesa: es peligroso para un periodista criticar 
a un político, es entrometido criticar cómo ciertos padres 
educan a sus hijos, es de intolerantes expresar una opinión 
contra el matrimonio igualitario y al mismo tiempo es casi 
blasfemo generar una crítica al catolicismo.

Formato de crítica en baños públicos, 2016. Kassim Vera.  
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Un hombre emite su voto en comicios anteriores, 2015 
Fotografía por Alejandro Saldivar

Cortesía de Proceso
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 Entonces, en un país en donde la crítica no se per-
cibe como un ejercicio intelectual, incluso a nivel político, 
¿cómo la expresan las personas? ¿dónde de manera más 
honesta y directa? ¿En qué espacios públicos sucede? ¿qué 
protege estos espacios donde se puede expresar una críti-
ca?
     

como: “una condición conceptual y espacial desde donde el 

como un objeto de estudio. La frontera es donde la arqui-
tectura intercepta dilemas de propiedad, territorio, movili-
dad, conectividad e intercambio material, pero es también 
un espacio de proyección, convergencia y delineamientos, 

1 La condi-
ción de frontera es entonces aquella que genera fricción, 
intercambio, movimiento, conversación.
     
 Pensemos en cómo se relaciona la materialidad de 
una frontera con la privacidad y la expresión de una opi-
nión o crítica. El pensar que una una cajita de coroplast 
y una cortina plástica convierten el voto mágicamente en 
libre y secreto es una cuestión que la política mexicana tie-
ne años defendiendo. Pensamos una expresión básica (el 
sufragio que tanto enaltecemos) como algo que debe reali-
zarse en secreto, pero con mucha libertad, eso sí. Como la 
expresión sexual. 
     
 Esta “privacidad” necesaria que deben tener las ex-
presiones de opinión más básicas genera que las opiniones 
y la crítica de algo tan sagrado en México como un voto libre 
y secreto no trasciendan más allá de una foto en Facebook 
con un pinches rateros sobre la boleta de votación. En gran 
parte este secretísmo de expresarnos en privado siempre 

Kassim Vera

1 http://phd.aaschool.ac.uk/arturo-revilla/
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puede ser uno de los causantes de la conocida doble moral 
mexicana.
     
 Como diseñador industrial, mi trabajo debe cen-
trarse en la generación de proyectos que resuelvan una 
problemática real y concreta de un usuario o segmento 
poblacional, por lo que propondré un dispositivo que fa-
cilite la crítica del mexicano dentro de espacios públicos 
privados, con una condición de frontera evidente para el 
usuario.
     
 Sentí la necesidad de pensar esta condición de 
frontera en un objeto concreto, un divisor, aislante común: 
las puertas. Las puertas son fronteras que protegen la pri-
vacidad, la individualidad; además, son divisores de espa-
cios en donde la opinión y la expresión personal son límites 
protegidos en habitaciones o espacios diversos: salas de 

de hotel, etc. La puerta siempre es una frontera, tiene in-
trínsecamente esta condición. 
     
 Si bien las puertas están presentes en diversos es-
pacios públicos, elegí un espacio público en el que:  
   
(A) La puerta tenga una condición de frontera clara y única.
(B) La puerta sea una frontera totalmente necesaria. 
(C) No existan condiciones de frontera además de la puerta 
misma, es decir: agentes de seguridad, control de entrada, 
etc.
     
 El espacio elegido: los baños públicos. Esta condi-
ción de frontera se encuentra presente en prácticamente 
todos los baños públicos, desde el WC del más humilde 
mercado hasta el del lobby más lujoso de un gran aero-
puerto o incluso en cárceles donde, debido a medidas que 
protegen las garantías individuales, los baños no deben ser 
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vigilados.
       
 Los baños públicos son elementos necesarios, obli-
gatorios en determinados casos. En ellos conviven un gran 
espectro de sensaciones: privacidad, tranquilidad, asco, 
vergüenza, prisa. En los baños públicos pueden convivir 
clases sociales dispares: en el WC del bar más lujoso se pue-
de un acaudalado bebedor encontrar con el más humilde 
intendente e intercambiar unas palabras o mínimo una mi-
rada, son espacios de convergencia. 
     
 Si analizamos acciones que las personas podrían 

qué tipo de libertades otorga dicha frontera bien delimita-
da, encontraremos que una de ellas es la expresión.
     
 Al analizar diversas fotografías obtenidas en inter-
net, en especial de reddit, todas ellas sobre cosas que las 
personas escriben en baños públicos o intervenciones que 
invitan a colaborar, comunicar o discutir, se plantea un pri-
mer acercamiento de investigación:

Kassim Vera

Baño público en Viru Keskus, Tallinn, 2009. Foto por Dmtry G. 
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 La frontera (puerta) convierte el espacio público 

tendencia negativa o humorística. 
   
 La investigación planteó preguntas rápidas que 
buscaron estudiar la interacción de las personas y su ex-
presión en estos espacios:
     
1) ¿Puede este anonimato ser canalizado de forma útil?
2) ¿Puede la expresión de tendencia humorística/negativa 
servir en la obtención de patrones de opinión pública?
     
 Para efectos de estudio de estas hipótesis se desar-
rollaron pretotipos2 de papel colocados en las puertas de 
los WC de un espacio público junto a un plumón donde se 
le pedía a la gente dar su opinión sobre dos factores que 
pueden ser controversiales (política y religión) y un factor 
falso de índole capciosa donde se les pedía su opinión acer-
ca de “la arquitectura de René Verheyen”. Los primeros dos 

lo controversial que estos dos temas (política y religión) 
pueden ser; el segundo, para detectar cómo reaccionarían 
las personas ante información falsa (René Verheyen fue 
un mediocampista de la selección belga de fútbol en 1982, 
random fact). Así podrían detectarse patrones de compor-

curiosidad, etc. 
  
 El cubículo del baño público se divide entonces en 
diversas subfronteras que permiten más que privacidad: 
    
A) Subfrontera A: Cerradura. Asegura que nadie entre, que 
el espacio sea de verdad privado. Otorga tranquilidad.
B) Subfrontera B: Papel. Otorga comodidad, tranquilidad. 

3 pretotyping.org
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La ausencia de este elemento generaría un problema para 
el usuario. El elemento que contiene el papel será siempre 
visible.  
C) Subfrontera C: Suciedad. Otorga comodidad y calma. La 
limpieza en un espacio público es clave para permitir el uso 
adecuado del espacio y por ende del dispositivo de recolec-
ción de datos/opiniones. El medio utilizado no debería ser 
una pluma y papel, sino algo con lo que el usuario pueda 
interactuar sin pensar en esta subfrontera. 
     
 Una interfaz que utilizara un controlador y sen-
sores de luz o sonido podría poner en riesgo la privacidad. 
Es por ello que propongo utilizar una serie de dispositivos 
de papel inspirados en los letreros que se ven en algunas es-
taciones de transporte público o banquetas con pequeños 
trozos de papel que pueden desprenderse e incluyen un 
contacto o número de teléfono para conseguir un trabajo o 
rentar una casa. El mapeo/obtención de datos se puede dar 
mediante sustracción en lugar de adición gracias a diversos 
modelos. Además, un papel bond sería fácil de sustituir, 
sin necesidad de programar, lo que da más accesibilidad al 
medio de ser utilizado por diversos usuarios sin un conoci-
miento previo. Inclusión, como todo buen diseño.
     
 Los formatos permiten la expresión de dos tipos 
dentro del baño: 
     
A) Expresión mediante opciones concretas: obedecen a 
preguntas con opciones de respuestas especícas, general-
mente un “sí” o un “no”.
B) Expresión con gradación: preguntas con opciones de 
respuestas que obedecen a principios de intensidad o gra-
do de conformidad con la respuesta: bajo, medio, alto, por 
ejemplo.
     
 Desarrollé dos formatos, uno por cada tipo de opi-

Kassim Vera
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Formatos de crítica en 
baños públicos, 2016.
Kassim Vera.  
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nión que puede ser expresada y que podría englobar fácil-
mente cualquier tipología de pregunta. Ambos formatos 
cuentan con un pequeño aviso que informa al usuario el 
hecho de que no está siendo vigilado y que se encuentra en 
un espacio totalmente privado: 
    
(A) Expresión concreta: este formato tiene como ventaja 
principal el generar una clara alusión entre usuario y ob-
jeto. Tiene la posibilidad de espacio de otorgar contexto 
e incluso colocar una imagen. Las variantes del formato 
dan pie a colocar más de dos opciones. Se propone utili-
zar este formato en situaciones donde se buscan opiniones 

-
nada ley, Brexit y demás. Las variantes son un formato con 
tres posibles respuestas (negativa, positiva y una opcional) 
y otro con posibilidad de hasta cinco respuestas.

Kassim Vera
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(B) Expresión con gradación: principio de intensidad en 
respuestas vuelve prescindible dar más contexto sobre la 
opinión que se solicita. Se propone utilizar este formato 
cuando se tienen planteamientos de opinión un tanto ambi-
guos, por ejemplo: la calidad de una cena, el grado de acoso 
en el trabajo, la percepción salarial de los trabajadores.
     
 Si la expresión en México debe ser algo que se rea-
liza en privado y muchas veces a solas, este proyecto pre-
tende resolver dicho problema al externar la opinión y la 
crítica en el espacio público más privado. 
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